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A quoi sert ce guide utilisateur ? 

 
Ce guide utilisateur décrit pas à pas la procédure à suivre pour : 

 Créer un compte d’accès lors de sa première connexion à la plateforme de dépôt du Conseil 
régional Auvergne-Rhône-Alpes, 

 Déposer des documents électroniques dans la plateforme de dépôt du Conseil régional 
Auvergne-Rhône-Alpes. 

 
 

1/ Première connexion – création de son compte d’accès 

 
A partir de la page dédiée au dispositif « Soutien Régional à l’Investissement des Entreprises 
Industrielles » présent sur le site auvergnerhonealpes.fr, l’utilisateur clique sur le lien de dépôt 
électronique. Ce dernier arrive sur la page d’accueil de la plateforme de dépôt : 
https://auvergne.transfert-fichiers.net/formulaire-fiad.php : 
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Afin de créer son compte d’accès l’utilisateur doit fournir les informations suivantes : 
(1) Le numéro SIRET de l’entreprise. Le système effectue les contrôles suivants : 

 la zone contenant le numéro SIRET est bien composé de 14 chiffres, 
 le numéro SIRET n’a pas déjà été utilisé par un autre compte d’accès. 

 
(2) La zone « Raison sociale » est alphanumérique, elle correspond au nom de l’entreprise 
 
(3) La zone « Adresse e-mail » doit contenir une adresse électronique de messagerie de 

l’entreprise. Cette information est très importante car lors de la création et du dépôt de fichiers 
sur la plateforme, des courriels de type récépissé seront envoyés vers cette boîte aux lettres. 

Il est à noter que le système contrôle la syntaxe de l’adresse électronique saisie par l’utilisateur. 
 
(4) Cette zone contient le compte d’accès choisi par l’utilisateur. Cette zone ne doit pas contenir 

d’accents, ni de caractères spéciaux, ni d’espaces. 
Exemple : il ne faut pas saisir « Région Auvergne-Rhone-Alpes » ou « Region_Auvergne-Rhône-
Alpes » mais Region_Auvergne-Rhone-Alpes. 

 
(5) Le mot de passe doit contenir 6 caractères a minima 
 
(6) L’utilisateur doit reproduire à l’identique le code qui lui est proposé à l’écran. 

 
(7) Une fois, l’ensemble de ces informations saisies, l’utilisateur n’a plus qu’à cliquer sur le bouton 

« Créer le compte » : 
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L’utilisateur arrive sur la page de connexion à la plateforme de dépôt de dossier. Un message 
l’avertit que le compte a bien été créé : 
 

 
 
De plus, un courriel est émis vers l’adresse de courrier électronique spécifié précédemment 
contenant le compte d’accès ainsi que le mot de passe : 
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2/ Procédure de dépôt électronique du dossier 

 
A ce stade, le compte d’accès est créé. A partir de la page d’accueil de la plateforme de dépôt, 
https://auvergne.transfert-fichiers.net/formulaire-fiad.php, l’utilisateur doit saisir son compte d’accès 
(1) et le mot de passe (2) qui lui est associé puis cliquer sur le bouton « Entrer » (3) : 
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L’utilisateur est sur son espace de dépôt.  
Il lui suffit de cliquer sur le bouton « Déposer un fichier » : 
 

 
 
L’utilisateur peut renseigner les zones : 

 « Dénomination entreprise », zone de texte libre (1), 
 « Message » zone de texte libre, vous pouvez laisser le texte déjà inscrit (2), 

 
L’utilisateur doit cliquer sur le bouton « Parcourir » afin de sélectionner des fichiers se trouvant sur 
son ordinateur (3) : 
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L’explorateur de fichiers s’ouvre, il suffit dès lors de selectionner le fichier (1) que l’utilisateur 
souhaite transmettre au Conseil régional Auvergne-Rhône-Alpes. Une fois sélectionné, l’utilisateur 
doit cliquer sur le bouton « Ouvrir » (2) : 

 
 
Le fichier s’est bien ajouté dans la liste (1). 
Vous pouvez réitérer l’opération précédente autant de fois que vous avez de fichiers à déposer 
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Les fichiers à transférer ont été ajoutés, l’utilisateur n’a plus qu’à cliquer sur le bouton 
« Transférer » afin d’envoyer les fichiers vers la plateforme de dépôt : 
 

 
 



 

Version : 1.2 
Date : 04/04/2017 9/ 9 

 
 
 
 
L’utilisateur peut dès lors quitter la plateforme de dépôt. 
 
A l’issue de la phase de transfert de documents sur la plateforme de dépôt, deux messages 
électroniques sont émis : 

 Un premier récépissé est envoyé vers l’adresse électronique de messagerie de l’entreprise 
dans lequel est listé les documents qui ont été déposés. 

 Un deuxième récépissé est envoyé vers les services du Conseil régional contenant la liste 
des documents transférés afin de les avertir q’une entreprise vient de déposer des 
documents. 

 
Il est à noter que les documents déposés sur la plateforme seront supprimés au bout de 15 jours. 
 
 
 
Ci-dessous le le message électronique de type récepissé envoyé vers l’entreprise : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


