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A quoi sert ce guide utilisateur ?

Ce guide utilisateur décrit pas a pas la procédure a suivre pour :
e Créer un compte d’accés lors de sa premiére connexion a la plateforme de dépét du Conseil
régional Auvergne-Rhdne-Alpes,
o Déposer des documents électroniques dans la plateforme de dépdt du Conseil régional
Auvergne-Rhoéne-Alpes.

1/ Premiére connexion — création de son compte d’accés

A partir de la page dédiée au dispositif « Soutien Régional a I'lnvestissement des Entreprises
Industrielles » présent sur le site auvergnerhonealpes.fr, I'utilisateur clique sur le lien de dépo6t
électronique. Ce dernier arrive sur la page d’accueil de la plateforme de dép6t :
https://auvergne.transfert-fichiers.net/formulaire-fiad.php :

La Région Plate-forme de gestion

Auvergne-Rhdne-Alpes des dispositifs économiques

Bienvenue

Déja inscrit ? Premiére visite ? &

Saisissez ci-dessous vos codes d'accés privés choisis lors de votre Merci de compléter le formulaire ci-dessous afin de créer votre
inscripfion. Vous pourrez ainsi vous connecier sur volre espace compte sur notre plateforme d'échange de fichiers. Vous pourrez
personnel d'échange de fichiers pour les aides régionales aux ensuite déposer les pidces constitufives de votre dossier en vous
enireprises connectant & notre plateforme.

Nom d'utilisateur : = Vos coordonnées :

Mot de passe :

Numéro I |
SIRET -

Raison | ‘
sociale

Adresse I ‘
e-mail -

= Choix de vos codes d'acces :

dutilisateur - | ‘

Mot de I ‘
passe -

=

= Vérification antispam :

sl - VRTYE- [

Créer le compte |
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Afin de créer son compte d’accés I'utilisateur doit fournir les informations suivantes :
(1) Le numéro SIRET de I'entreprise. Le systéme effectue les contrdles suivants :
¢ la zone contenant le numéro SIRET est bien composé de 14 chiffres,
¢ le numéro SIRET n’a pas déja été utilisé par un autre compte d’acceés.

(2) La zone « Raison sociale » est alphanumérique, elle correspond au nom de I'entreprise

(3) La zone « Adresse e-mail » doit contenir une adresse électronique de messagerie de
I'entreprise. Cette information est trés importante car lors de la création et du dépdt de fichiers
sur la plateforme, des courriels de type récépissé seront envoyés vers cette boite aux lettres.

Il est a noter que le systéme contréle la syntaxe de I'adresse électronique saisie par I'utilisateur.

(4) Cette zone contient le compte d’accés choisi par I'utilisateur. Cette zone ne doit pas contenir
d’accents, ni de caractéres spéciaux, ni d’espaces.

Exemple : il ne faut pas saisir « Région Auvergne-Rhone-Alpes » ou « Region_Auvergne-Rhéne-

Alpes » mais Region_Auvergne-Rhone-Alpes.

(5) Le mot de passe doit contenir 6 caractéres a minima

(6) L'utilisateur doit reproduire a l'identique le code qui lui est proposé a I'écran.

(7) Une fois, 'ensemble de ces informations saisies, 'utilisateur n’a plus qu’a cliquer sur le bouton

« Créer le compte » :

Numero
SIRET :

Raison
sociale :

Adresse
e-mail -

Nom
d'utilisateur :

Mot de
passe :

Recopiez le
code :

Merci de compléter le formulaire ci-dessous afin de créer votre
compte sur notre plateforme d'échange de fichiers. Vous pourrez
ensuite déposer les piéces constitutives de votre dossier en vous

connectant a notre plateforme.

= Vos coordonnées :

Premiére visite ? ‘&

[12345678901234

o

|Enireprise

@

lentreprise@agmail.com

m Choix de vos codes d'acces :

0

lentreprise

m Veérification antispam :

VRTYE

Créer le compte

Version : 1.2
Date : 04/04/2017

3/9



La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

L'utilisateur arrive sur la page de connexion a la plateforme de dépét de dossier. Un message
l'avertit que le compte a bien été créé :

Nous venons de créer avec succés votre compte sur la plateforme d'échange de fichiers.
Un email récapitulatif vous a été adressé par email avec le rappel de vos identifiants.
Vous pouvez dés a présent déposer vos documents en vous connectant
a notre plateforme gréce au bouton ci-dessous.

m Mes identifiants :

Nom d'utilisateur : [0S

Mot de passe : |ecescsee |

Se connecter !

De plus, un courriel est émis vers l'adresse de courrier électronique spécifié précédemment
contenant le compte d’accés ainsi que le mot de passe :

Bonjour,

Nous vous confirmons la création de votre accés privé sur notre plateforme d'échange de fichiers du Conseil Régional Auvergne-Rhéne-Alpes pour votre demande d'aides aux entreprises auprés de la Région.

Voici le rappel de vos identifiants -
- nom d'utilisateur : entreprise

- mot de passe : 11111111

Pour transmettre votre dossier de demande accompagné des piéces jointes ou un complément d'information. il vous suffit de vous connecter en cliquant ici.
Vous n'avez plus qu'd saisir votre identifiant et votre mot de passe.

La Direction du Développement f.cunumique (Josette Demaneéche - 04 73 31 62 32 - josette demaneche @auvergnerhonealpes fr) reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
Restant a votre disposition,

Cordialement,

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Le service « Entreprises »

Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes
Clermont-Ferrand

59. boulevard Léon Jouhaux

CS 90706 - 63050 Clermont-Ferrand Cedex 2

Ouverture au public de 8h a 17h30

Acces Tram - Roger Quilliot

ernaooe
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2/ Procédure de dépét électronique du dossier

A ce stade, le compte d’accés est créé. A partir de la page d’accueil de la plateforme de dépét,
https://auvergne.transfert-fichiers.net/formulaire-fiad.php, l'utilisateur doit saisir son compte d’accés
(1) et le mot de passe (2) qui lui est associé puis cliquer sur le bouton « Entrer » (3) :

Déja inscrit ?

Saisissez ci-dessous vos codes d'acces prives choisis lors de votre
inscription. Vous pourrez ainsi vous connecter sur votre espace
personnel d'échange de fichiers pour les aides régionales aux
entreprises.

Nom d'utilisateur :

entreprise 0

Mot de passe :
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L’utilisateur est sur son espace de dépdt.
Il lui suffit de cliquer sur le bouton « Déposer un fichier » :

* " auvergne.transfert-fichiers.net > entreprise

La Région Contenu du dossier - 0 fichiers, 0 octets

Auvergne-Rhine-Alpes

Bienvenue
12345678901234 - ENTREPRISE
sur votre espace
d'échange de fichiers

@ Accueil

— 2
Lﬁ Nouveau dossier

Déposer un fichier

@ Télécharger

@ Déplacer / copier

[% Supprimer

Ce dossier est vide pour I'instant

L’utilisateur peut renseigner les zones :
¢ « Dénomination entreprise », zone de texte libre (1),
¢ « Message » zone de texte libre, vous pouvez laisser le texte déja inscrit (2),

L'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Parcourir » afin de sélectionner des fichiers se trouvant sur
son ordinateur (3) :

"_"' auvergne.transfert-ﬁchiers.net > entrepriSe

Texte du message

La Région
Auvergne-Rhine-Alpes Dénomination E I k 1
entreprise :

Bienvenue Aide sollicitée x |Subvent|ons a l'investissement aux entreprises in v\
12345678901234 - ENTREPRISE Type de piéces : | Dossier de demande v \
sur votre espace
d'échange de fichiers Message : [Bonjour,
“ Je souhaite vous faire parvenir des
Accueil :
documents concernant les aides V)

= N régionales aux sentreprises.
m Nouveau dossier

P e fichi o
S Sélection des fichiers ou des dossiers =/~

@ Télécharger Veuillez sélectionner un fichier - @

’ﬁ Déplacer / copier
2
[% ——— Transférer

j.‘) CONSEILS D'UTILISATION

[g] Pour envoyer quelques fichiers ne pasant pas plus de 1 Go au total,
utilisez l'interface simple ci-dessus.

|£] Pour pouvoir sélectionner d'un clic un grand nombre de petits fichiers
pesant moins de 100 Mo au total, choisissez l'interface Flash

[é.j Pour envoyer des fichiers trés lourds (plusieurs centaines de Mo),
ou pour pouvoir selectionner des dossiers complets par glisser-déposer,
choisissez l'interface Java. Vous devez é&tre équipé du plugin Java™
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L’explorateur de fichiers s’ouvre, il suffit dés lors de selectionner le fichier (1) que l'utilisateur
souhaite transmettre au Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes. Une fois sélectionné, I'utilisateur
doit cliquer sur le bouton « Ouvrir » (2) :

CePC » Bureau » Subvention Auvergne-Rhone-Alpes v O Rechercher dans : Subvention... 0@
eau dossier f== » [H 0
i~ MNom Madifié le Type Taille
@ Document 1.docx 28/03/2017 10:07 Document Micros... 0 Ko
"\ Document 2.pdf 23/03/2017 14:38 Adobe Acrobat D... 78 Ko
I Document E.dou{( 1 ) 28/03/2017 10:07 Document Micros... 0Ko
- Document 4.pdf 23/03/2017 14:38 Adobe Acrobat D... 78 Ko
@ Document S.docx 28/03,/2017 10:07 Document Micros... 0 Ko
v
om du fichier: | Document 3.docx vL |Tm.5 les fichiers (*.%) w |
( 2 ! Ouvrir I Annuler

Le fichier s’est bien ajouté dans la liste (1).
Vous pouvez réitérer 'opération précédente autant de fois que vous avez de fichiers a déposer

" auvergne.transfert-fichiers.net > entreprise

Texte du message

La Région
Auvergne-Rhine-Alpes Dénomination : ‘ |
entreprise ’
T Aide sollicitée - |Subventions 2 I'investissement aux entreprises in |
12345678901234 - ENTREFPRISE Type de piéces | Dossier de demande v
sur votre espace
d'échange de fichiers Message !  Bonjour,
~
@ T Je souhaite vous faire parvenir des
documents concernant les aides (v
Lff: Nk o e régionales aux entreprises.
Déposer un fichier

Sélection des fichiers ou des dossiers 17/

Télécharger W Document 1.docx K
‘ Type: Document Microsoft Word

Déplacer / copier

Supprimer .a

@ ®
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By

Les fichiers a transférer ont été ajoutés, l'utilisateur n’a plus qu'a cliquer sur le bouton
« Transférer » afin d’envoyer les fichiers vers la plateforme de dép6bt :

* " auvergne.transfert-fichiers.net > entreprise

Texte du message

La Région
Auvergne-Rhine-Alpes Dénomination 3 I |
entreprise i
Bienvenue Aide sollicitée : [Subventmns a l'investissement aux entreprises in v|
1234567801234 - ENTREPRISE Type de piéces . |Dossier de demande v
sur votre espace
d'échange de fichiers Message °  Bonjour,
N
. Je souhaite vous faire parvenir des
Accueil

documents concernant les aides v

- régionales aux entreprises.
Nouveau dossier

DE =

Déposer un fichier " : . o :
Sélection des fichiers ou des dossiers [E///[-

Télécharger Document 1.docx -W-

g w Type: Document Microsoft Word x AR e

@&. Déplacer / copier

: Document 4._pdf -W‘

=l ¢ . o‘L'- Type: Adobe Acrobat Document X e

upprimer
Document 3.docx T—

w Type: Document Microsoft Word a

arco e

Transférer !
Version : 1.2
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L’utilisateur peut dés lors quitter la plateforme de dépét.

A lissue de la phase de transfert de documents sur la plateforme de dépét, deux messages
électroniques sont émis :
¢ Un premier récépissé est envoyé vers I'adresse électronique de messagerie de I'entreprise
dans lequel est listé les documents qui ont été déposés.
e Un deuxiéme récépissé est envoyé vers les services du Conseil régional contenant la liste
des documents transférés afin de les avertir q'une entreprise vient de déposer des
documents.

Il est a noter que les documents déposés sur la plateforme seront supprimés au bout de 15 jours.

Ci-dessous le le message électronique de type récepissé envoyé vers I'entreprise :

Objet: [Confirmation de dépat]

Expéditeur : 12345678901234 - ENTREPRISE Date : mar 28 mar 2017, 10:16

Pour : Aides aux entreprises Taille = 775 Ko

Dossier : [entreprise/ Fichiers : 1

Bonjour,

Mous vous confirmons le transfert des fichiers au Conseil régional Auvergne-Rhdne-Alpes pour votre demande d'aides régionales aux entreprises auprés de la Région
Auvergne.-Rhine-Alpes.

Vous pouvez retrouver ci-dessous le récapitulatif des piéces transmises.

Mous vous rappelons qu'il est nécessaire d'adresser un exemplaire original des documents transférés par voie postale a la Région (Monsieur le Président, CONSEIL RECIOMNAL
AUVERCNE RHGNE—ALPS, Direction du Développement Economigque, Service Entreprises, 59 boulevard Léon Jouhaux, C5 90706, 63050 CLERMONT-FERRAND CEDEX 2).
Votre demande ne sera examinée qu'a compter de leur réception.

La Direction du Développement Economique (Josette Demanéche - 04 73 31 62 32 - josette. demaneche@auvergnerhonealpes. eu) reste d votre disposition pour tout
renseignement complémentaire.

Restant a votre disposition,

Cordialement,

La Région
Auvergne-Rhéne-Alpes

Le service « Entreprises »

Conseil régional Auvergne-Rhdne-Alpes
Clermont-Ferrand

59, boulevard Léon Jouhaux

C5 80706 - 63050 Clermont-Ferrand Cedex 2
Ouverture au public de 8h & 17h30

Accés Tram - Roger Quilliot

oo
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